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PRODUCTOS
DE AHORRO




Cuenta de Ahorro de

Aportaciones

Cuenta de Ahorro
Retirable

Cuenta de Ahorro
Junior

Cuenta de Ahorro
Mujeres

Cuenta de Ahorro
Navideno

Plan de Ahorro
CRECER

Cuenta de Ahorro en
Délares

Personas que ahorran
periédicamente.

Personas que requieren
disponibilidad
inmediata de sus
fondos.

Padres o tutores que
buscan inculcar el
habito de ahorro en
Nifios/ ninasy
adolescentes.
Mujeres afiliadas a la
Cooperativa.

Personas que
planifican gastos de fin
de ano.

Afiliados con metas de
ahorro a cortoy
mediano plazo.

Personas que manejan
ingresos o metas en
dolares.

Pago de intereses,
excedentes, seguro
sobre ahorro hasta L.
50,000.00, acceso a
Arsenault Movil,
capacitaciones,
promociones, sorteosy
servicio UNIRED.
Liquidez inmediatay
rendimiento creciente.

Educacidn financiera,
promociones, sorteos 'y
tasa preferencial.

Formacién de
patrimonioy
disponibilidad flexible.

Ahorro programado
para metas navidenas.

Construccion de
patrimonio, tasa
preferencial e interés
compuesto.
Disponibilidad y
rendimiento en
moneda extranjera.

Mayor de 18 afios, DNI,
apertura con L. 100.00

DNI, mayor de 18 anos,
aperturaconL.50.00y
afiliaciéon activa.

DNI del padre, madre o
tutor, partida de
nacimiento, apertura
con L. 100.00.

Mayor de edad, afiliada
activa, apertura minima
de L. 200.00.

Mayor de edad, DNI,
apertura con L. 50.00.

Afiliado activo, mayor
de edad y aportaciones
vigentes.

DNI, mayor de edad,
apertura con US$
20.00.

De 3.00 % a 7.50 %
anual.

De 0.50 % a 2.50 %
anual.

De 3.00 % a 5.00 %
anual.

De 1.00 % a 6.00 %
anual.

De 0.00 % a 4.50 %
anual.

De 4.50 % a 7.00 %
anual.

De 0.30 % a 2.00 %
anual.

Ahorro no retirable.
Ahorro obligatorio
mensual. Aplican
condiciones del
tarifario.

Aplican condiciones
del tarifario.

Edad maxima 17 afos.
Retirable con firma
autorizada.

Mantener saldo minimo
de L. 200.00. Retirable
Unicamente al
vencimiento.

Retirable Unicamente al
vencimiento.

No permite depdsitos
extraordinarios ni
adelantos.

Movimientos
Unicamente en délares
estadounidenses.

Filiales, ventanillas,
redes sociales, sitio
web y aplicacion movil.

Filiales, ventanillas,
redes sociales, sitio
web y aplicacion movil.

Filiales, ventanillas,
redes sociales, sitio
web y aplicacion movil.

Filiales, ventanillas,
redes sociales, sitio
web y aplicacion movil.

Filiales, ventanillas,
redes sociales, sitio
web y aplicacion movil.

Filiales, ventanillas,
redes sociales, sitio
web y aplicacién movil.

Filiales, ventanillas,
redes sociales, sitio
web y aplicacion movil.



INVERSIONES Y
PLAZOS FIJOS

llllllllllllll
-----------------



Nombre del . o o . o Canales de
Segmento objetivo Beneficios Requisitos Tasas vigentes Condiciones o
broducto promocion

Plazo Fijo en
Lempiras Persona
Natural

Plazo Fijo en
Délares

Plazo Fijo en

Lempiras Persona

Juridica

Plazo Fijo FEC

Personas naturales
con fondos desde L.
5,000.00.

Personas con
fondos desde US$
5,000.00.

Empresasy
organizaciones sin
fines de lucro.

Organizaciones
elegibles FEC.

Rentabilidad
garantizaday
flexibilidad de

plazos.
Rendimiento en

moneda extranjera.

Administracion de
liquidezy
rentabilidad.

Rendimiento fijo por
plazo.

DNI, mayor de edad
y afiliacién activa.

Segun normativa
interna.

Documentacion
legal y fiscal
aplicable.

Segun normativa
aplicable.

De 4.75% a7.75 %
anual.

De 1.50 % a 3.50 %
anual.

De 4.00 % a 6.50 %
anual.

De 3.50 % a 5.00 %
anual.

Plazos de 3,6y 12
meses.

Aplican condiciones
del tarifario.

Aplican condiciones
del tarifario.

Aplican condiciones
del tarifario.

Filiales, ventanillas,
redes sociales, sitio
web y aplicacion
movil.

Filiales, ventanillas,
redes sociales, sitio
web y aplicacion
movil.

Filiales, ventanillas,
redes sociales, sitio
web y aplicacion
movil.

Gestidén
institucionaly
ejecutivos
especializados.



PRODUCTOS DE
CREDITO




Afiliados con respaldo en
Crédito Automatico aportaciones.

Afiliados con necesidades
inmediatas de liquidez.

Crédito Emergente

Afiliados que laboran bajo
convenio de deduccién por
planilla.

Afiliados con capacidad de

Anticipo de 13.°, 14.° Mes y
Vacaciones

Crédito Fiduciario pago y respaldo fiduciario.
Afiliados que requieren
financiamiento personal de
rapida aprobacion.

Docentesy afiliados elegibles

Credi-Premium

Credi-Master segun perfil crediticio.

Personal del sector salud

Credi-Gob Salud afiliado o elegible mediante

convenio.

Afiliados con excelente

. historial crediticioy

Credi-Estrella .

comportamiento de pago

sobresaliente.

Personas que requieren

2o (o Lo e IR L [ TE i G A financiamiento para compra,
y BANHPROVI construccién, ampliacién o

mejoras de vivienda.

Personas que requieren

| [T XX LT TN 613 (6 GEN G [s - financiamiento con garantia

hipotecaria.

Afiliados con respaldo en
ahorros y Depdsitos a plazo

Crédito Prendario ..
fijo.

Acceso rapido a
financiamiento con garantia
respaldada por sus depdsitos.

Segun Tarifario vigente

Atencidén oportuna para gastos Segun Tarifario vigente

imprevistos o emergencias.

Liquidez anticipada sobre
beneficios laborales futuros.

Segun Tarifario vigente

Financiamiento para multiples Segun Tarifario vigente

destinos de crédito.

Crédito personal con proceso
simplificado.

Segun Tarifario vigente

Tasa preferencialy Segun Tarifario vigente

condiciones especiales.
Financiamiento con Segun Tarifario vigente
condiciones preferenciales
para el sector.
Financiamiento preferencial Segun tarifario vigente.
con condiciones diferenciadas

segun perfil del afiliado.

Acceso a vivienda propia. Segun Tarifario vigente

Montosy plazos amplios Segun Tarifario vigente

respaldados por garantia real.

Acceso rapido a
financiamiento.

Segun Tarifario vigente

Monto sujeto al saldo
disponible en aportacionesy
ahorros.

Aplican condiciones del
tarifario.

Sujeto a validacién de ingresos
y beneficios laborales.

Puede requerir uno o mas
avales segun evaluacion
crediticia.

Sujeto a evaluacién de
capacidad de pago.

Aplican condiciones del
productoy evaluacién
crediticia.

Aplican condiciones del
producto y del convenio
vigente.

Exclusivo para afiliados que
cumplan los criterios internos
de elegibilidad establecidos
por la Cooperativa.

Sujeto a evaluacion crediticiay
disponibilidad de fondos.
Aplican condiciones del
tarifario.

Requiere garantia hipotecaria
y evaluacion crediticia.

Monto sujeto al saldo
disponible en aportacionesy
ahorros.

Nombre del Producto Segmento Objetivo Canales de Promocion

Agencias, App, sitio web, SMS
y fuerza de ventas.

Agencias, campafas digitales,
SMSy fuerza de ventas.

Convenios de planilla,
empresas afiliadas y agencias.

Agencias, convenios de
planillay medios digitales.

Agencias, redes sociales y
campafas promocionales.

Agencias, ejecutivos de
negocios y medios digitales.

Convenios institucionales,
visitas empresariales y medios
digitales.

Agencias, fuerza de ventas,
SMS, redes sociales y sitio
web.

Agencias, fuerza de ventas,
ferias y medios digitales.

Ejecutivos de negocio,
agencias y alianzas
estratégicas.

Agencias, App, sitio web, SMS
y fuerza de ventas.



SERVICIOS
ADICIONALES




Arsenault Mévil

Arsenault Web

Transferencias
CERERER

Remesas

Pago de Servicios

Publicos

Pago de Servicios
Electronicos TIGO y
CLARO

Afiliados con cuenta activa.

Afiliados con cuenta activa.

Afiliados con cuenta activa.

Afiliados y publico en general.

Afiliados y publico en general.

Afiliados y publico en general.

Afiliados de Cooperativas
afiliadas a FACACH.

Consultas, transferencias
ACH, pagos de préstamos,
traslados entre cuentasy
compra de recargas.

Consultas, transferencias
ACH, estados de cuentay
pagos.

Depdsitos y pagos
mediante cuentas
bancarias autorizadas.

Recepciéon de remesas a
través de Western Union.
Pago de facturas de
servicios publicos.

Compra de recargas y pago

de servicios autorizados.

Depédsitos, retiros y pagos.

Ser afiliado y contar con
correo electrénico
registrado. Firma de
Contrato

Ser afiliado y contar con
correo electrénico
registrado. Firma de
Contrato

Remitir comprobante de
transferencia, Nombre,
numero de cta. DNI, y

especificar la transaccion.

Presentar DNIy clave de
envio.

Para no afiliados aplica
comisién segun tarifario.

Segun disponibilidad del
proveedor.

Presentar DNIy libreta
correspondiente.

Servicio Segmento objetivo Beneficios Condiciones Canales de promocién

Filiales, redes sociales y
medios institucionales.

Filiales, redes sociales y
medios institucionales.

Filiales, redes sociales y
medios institucionales.

Filiales, redes sociales y
medios institucionales.
Filiales, redes sociales y
medios institucionales.

Filiales, redes sociales y
medios institucionales.

Filiales, redes sociales y
medios institucionales.



PROGRAMA DE
FIDELIZACION

llllllllllllll
-----------------



La Cooperativa Arsenault reconoce la confianzay
permanencia de sus afiliados mediante un programa
integral de fidelizacidon que combina beneficios
financieros, proteccion, educacion, asistencia
social, promociones yreconocimiento a la lealtad.
Este programa busca fortalecer la relacion de largo
plazo con los afiliados, mejorar su experienciay
generar valor agregado mas alla de los servicios
financieros tradicionales.



Retencidén de Afiliados

PROGRAMA DE FIDELIZACION

Alternativas e incentivos segun cada situacion.

Personalizacion / Fidelidad

Segun cada caso presentado.

Fidelizacion por Niveles
(Credi Estrella)

Beneficios Gratuitos

Acceso a un crédito de hasta L. 200,000.00 sin avales
después de mantener tres créditos con excelente historial

de pago.

Seguro sobre ahorros hasta L. 50,000.00 y seguro sobre
créditos hasta L. 100,000.00 segun condiciones vigentes.

Diferenciacion / Satisfaccion

Fidelidad

Al cumplir las condiciones
establecidas.

Inmediato al afiliarse o adquirir
productos elegibles.

Servicios Adicionales Sin
Costo

Programa Social
Cooperativistas de Oro

Acceso a servicios electronicos, pago de facturas, remesas
y canales digitales sin costos adicionales aplicables.

Ayuda econémica de L. 6,500.00 para afiliados elegibles de
65 afnos o0 mas con enfermedad preexistente.

Personalizaciéon /
Diferenciacién

Habitualidad / Fidelidad

Inmediato al afiliarse.

Al cumplir los requisitos del
programa.

Beneficios por Convenio de
Planilla

Regalias Institucionales

Tasas preferenciales y condiciones especiales en
productos financieros mediante convenios empresariales.

Entrega de articulos promocionales, recuerdos,
calendarios, refrigerios e incentivos institucionales.

Personalizaciéon /
Satisfaccion

Fidelidad

A partir de la firma y vigencia del
convenio.

En actividades, campanas y fechas
conmemorativas.

Promociones y Sorteos

Capacitaciones y Formacion
Cooperativa

Participacion en promociones con opcidon a ganar premios

conforme a reglamentos vigentes.

Participacion en jornadas de educacion financiera,

cooperativista y desarrollo personal.

Fidelidad

Habitualidad / Fidelidad

Al cumplir las condiciones de
participacion.

Segun invitaciony perfil requerido.
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